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ALCANCE 

 

 

 

 

 

La formación inicial que comprende desde la promoción de la 

oferta educativa hasta el seguimiento de egresados. 
 

Revisión mayo de 2018 

 
 

Referencia: Apartado 4.3 de la Norma ISO9001:2015 
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OBJETIVOS DE LA CALIDAD 

 

OBJETIVO 1: Lograr que el 80% de los egresados en cada generación 

obtengan el perfil de egreso deseable.  

OBJETIVO 2: Lograr la acreditación de 5 programas educativos con la 

vigencia de cinco años, indicada en la metodología CIEES 2016. 

OBJETIVO 3: Lograr anualmente que el 100% de los alumnos egresados de 

las diferentes especialidades obtengan su titulación.  

OBJETIVO 4: Obtener en el ciclo escolar 2019-2020 la certificación mediante 

la Norma ISO 9001:2015 del proceso de la formación inicial que comprende 

desde la promoción de la oferta educativa hasta el seguimiento a 

egresados. 

OBJETIVO 5: Incrementar anualmente el 5% el número de docentes que 

ostenten el perfil deseable. 

OBJETIVO 6: Lograr que 20 % de los alumnos egresados obtengan una 

certificación en el uso de herramientas digitales y lengua extranjera (Inglés). 

OBJETIVO 7: Lograr que 100 % de los alumnos de la generación 2018-2022 

obtengan una certificación en el uso de herramientas digitales y lengua 

extranjera (Inglés). 

OBJETIVO 8: Lograr que el 5% maestros obtengan una certificación en el 

uso de una lengua extranjera (Inglés) 
Referencia: Apartado 6.2.1 de la Norma ISO 9001:2015 
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POLÍTICA DE LA CALIDAD 

 

 

 

 

Participar activamente en la formación de Licenciados en Educación 

Secundaria conforme a los lineamientos normativos establecidos en 

el  modelo educativo de las escuelas normales, que comprende desde 

su formación inicial hasta el seguimiento a egresados con resultados 

idóneos para el ingreso al  Servicio Profesional  Docente, cumpliendo 

con los requisitos de la norma ISO 9001: 2015  y la mejora continua 

de nuestros procesos. 

Revisión 0, mayo 2018 

 

Referencia: Apartado 5.2.1 de  la Norma ISO 9001:2015 
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MATRIZ FODA 

 

 

 

 POSITIVOS 

(para alcanzar los objetivos) 

NEGATIVOS 

(para alcanzar los objetivos) 
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FORTALEZAS 

1. Planeación estratégica  institucional. 

2. Participación en programas 
federales (ProFEN, Becas para 

docentes y alumnos) 
3. Acreditación de 3 Programas 

Educativos por los CIEES  
4. Certificación de dos departamentos  

mediante la Norma ISO 9001: 2008 

5. Evaluación del desempeño docente 
al término de cada semestre. 

6. Siete  maestros con perfil deseable 
otorgado por PRODEP. 

7. Personal docente y administrativo 

suficiente para cubrir la atención al 
servicio. 

8. Aplicación de un documento 
normativo para la evaluación de 

aspirantes de ingreso y permanencia 
del personal docente. 

9. Información bimestral del uso de los 

recursos financieros. 
10. Acceso a bibliografía actualizada y 

material de consulta. 

 

 

DEBILIDADES 

1. La mayoría de los alumnos de 

nuevo ingreso no tienen 
vocación por  la docencia. 

2. Tener un porcentaje 
significativo de maestros sin 

grado de maestría (grado 
mínimo). 

3. No contar con presupuesto 

estatal suficiente que permita 
una gestión adecuada. 

4. No contar con un programa de 
movilidad académica para 

docentes y alumnos. 

5. Falta capacitación en el uso y 
aplicación de las TAC. 

6. Poca participación de los 
docentes en cuerpos 

académicos y redes de 
colaboración. 

7. Bajo grado de idoneidad en 

los egresados. 
8. No todos los alumnos 

egresados logran titularse. 
9. Escasa certificación de los 

alumnos egresados en lengua 

extranjera (inglés) 
10. Escasa certificación de los 

docentes en lengua extranjera 
(inglés) y herramientas 

digitales. 

11. Falta de docentes 
especializados en cada 

Programa Educativo. 
12. Planeación didáctica poco 

orientada al logro del perfil de 
egreso. 

13. Bibliografía especializada 

insuficiente para algunos 
programas educativos. 



 

 

14. Falta de diagnóstico oportuno 
de las competencias de los 

educandos. 
15. Falta de información 

actualizada  a los egresados, 

sobre los procesos 
administrativos y legales para 

el ingreso al servicio. 
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OPORTUNIDADES 

1. Incremento en la gestión de 

recursos federales y/o estatales. 

2. El examen de ingreso al servicio 
profesional como instrumento para 

acceder al sistema educativo. 
3. Existencia de diversas posibilidades 

de empleo en los sectores educativo 

y productivo.  
4. Ser la única escuela formadora de 

docentes de secundaria en 
Zacatecas. 

 

 

 

 

AMENAZAS 

1. Baja percepción del estatus 

social del docente. 

2. Cambio en la normatividad al 
permitir a los universitarios 

el acceso al servicio docente 
de educación básica. 

3. Las condiciones laborales 

que demanda la reforma 
educativa. 

4. Incremento de los costos de 
vida. 

5. Parámetros y criterios 
punitivos de la evaluación de 

ingreso al servicio 

profesional docente. 
6. Alumnos rechazados de otras 

carreras e instituciones de 
educación superior.  
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MAPA DE INTERACCIÓN DE PROCESOS 
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